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مَءِ مَاءً فَتُصْبِحُ  ألََمْ ترََ أنََّ اللَّهَ أنَزْلََ مِنَ السَّ
الْرَضُْ مُخْضََّةً إنَِّ اللَّهَ لَطِیفٌ خَبِیرٌ

)ای بشر( آیا ندیدی که خدا از آسمان آبی فرو بارد و زمین سبز و خرم 
گردد؟ )این دلیل قدرت و رحمت آفریننده است(، همانا خدا را )با خلق( 

عنایت و لطف بسیار است و )به دقیق‌ترین امور عالم( آگاه است.
آیه 63 سوره حج

در این شماره می‌خوانید: 

سرمقاله

شرکت آبفای یزد کسب کرد
رتبه برتر در زمینه آموزش در بین شرکت های آبفای شهری

اصلاح و توسعه بیش از پنج هزار  متر
 شبکه آبرسانی در مهریز

حفر دو حلقه چاه آب شرب در تفت

سرپرست شرکت آبفا گفت :
افزایش 30 درصدی مصرف آب در استان یزد
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رمضان، بهار قرآن
B

ای خجستگی زمان !
ای شکوه لحظه ها !

ای رمضان بزرگ!
سراغت را از گنجشکها گرفتم و گفتند که می‌آیی.

حالت را از پنجره پرسیدم و پاسخ داد که بر می‌گردی .
در کنار گلدان یادت کردم و غنچه ها شکفتند .

در آینه ، جست وجویت کردم و تمام قد ،لبخند زد .
بر سجاده نامت را بردم و تسبیح به رقص آمد .
در باغ ، صدایت زدم و درختها تعظیم کردند .

ــر  ــه هـ ــت کـ ــری اسـ ــت اذان معطـ ــران عظمـ ــه جبـ ــا بـ ــن تکاپوهـ ایـ
ســـحر ، خانـــه هـــا را بـــا خداپیونـــد می‌دهنـــد. 

ـــرام طـــراوت لحظـــه  ـــه احت ـــد و ب ـــو بودن ـــرای ت ایـــن ارادت هـــا همـــه ب
هـــای افطـــارت .

ایـــن شـــوقها در پاســـخ مهـــرورزی هـــای مهربانـــی اســـت در شـــبهای 
ـــت. شـــبهایی کـــه ترتیـــل دوســـت  بـــزرگ بـــارش نـــور و وحـــی و محب
داشـــتن هـــای آن بـــالا نشـــین نزدیـــک ، همـــه را بـــی خویـــش 

می‌ســـازد .
ــوختگانی  ــارب«  دلسـ ــا رب یـ ــوای »یـ ــه نجـ ــا مقدمـ ــه هـ ــن زمزمـ ایـ
کـــه در شـــب هـــای » قـــدر«  بـــه بامـــداد دیـــدار چشـــم  اســـت 

  . می‌دوزنـــد 
ـــه هایمـــان آمـــده ای  ـــه خان ـــاز هـــم ب ـــه ب ـــان  خدایـــی  ک ـــو مـــاه مهرب  ت
ــم   ــو بگویـ ــا تـ ــا بـ ــدی تـ ــدی و آمـ ــی ام را دیـ ــدی ! تنهایـ ــوش آمـ . خـ
ــو  ــا دوری تـ ــم آیـ ــا بپرسـ ــدارم. تـ ــه دوری ات را نـ ــک لحظـ ــت یـ طاقـ
تـــاوان آن صبحـــی اســـت کـــه بـــه گلهـــا ســـام نکـــردم و یـــا آن شـــبی 

کـــه بـــی وضـــو بـــه مـــاه ، چشـــم دوختـــم؟
ای مهمان عزیز این دلهای پر از امید !

اینـــک خویـــش را بـــه مـــن نزدیـــک کـــن بـــی آنکـــه شـــرمنده  ام ســـازی 
و دســـتی بـــر موهایـــم  بکـــش بـــی آنکـــه اشـــک شـــوقم را از گونـــه هایـــم 

بزدایـــی .
آمین ای رمضان مبارک و عزیز !
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گفت : سرپرست شرکت آبفا 

افزایش 30 درصدی مصرف آب در استان یزد

ســرپــرســت شــرکــت آبــفــا گفت : بــا تــوجــه بــه ضــرورت 
ــا ویـــروس  بــهــداشــت فـــردی و عــمــومــی در مقابله ب
کــرونــا ، مصرف آب نسبت بــه مــدت مشابه در سال 
گذشته نزدیک به 30 درصد افزایش داشته است .
به گـــزارش روابط عمومی شـــرکت آب و فاضلاب اســـتان 
یـــزد : دکتـــر محمـــد فاتحی با اشـــاره بـــه وضعیـــت فعلی 
ویـــروس کرونـــا اظهارداشـــت : نیاز بـــه آب بـــه خصوص 
در بحـــث شـــرب و بهداشـــت یـــک ضـــرورت محســـوب 

می‌شـــود  .
فاتحـــی با اشـــاره بـــه این کـــه حساســـیت تامیـــن آب در 
شرایط بحرانی دو چندان شـــده است گفت : استان یزد 
در منطقه گرم و خشـــک قـــرار گرفته و ما بـــا محدودیت 

منابع آب مواجه هســـتیم .
وی بـــا بیـــان اینکه تابســـتان ســـال جـــاری مصـــرف آب 
افزایـــش چشـــمگیری خواهد داشـــت افـــزود : عـــاوه بر 
کز  بحث کرونا ، اســـتفاده از کولرهای آبی و باز شـــدن  مرا
آموزشی  در فصل تابســـتان میزان مصرف آب را افزایش 

خواهـــد داد .
وی بـــا توجه بـــه اینکـــه مدیریـــت تولیـــد آب ، مســـتلزم 
فعالیت های اضطراری اســـت بیـــان کرد: ایـــن فعالیت 
ها هزینه هـــای زیـــادی را در بردارد که یـــک بخش ازاین 
هزینه ها توســـط قبـــوض آب بها تامین میشـــود و بدون 
همراهی مردم خدمات رســـانی با مشـــکل روبرو خواهد 

. شد 
اســـتمرار  اینکـــه  بیـــان  بـــا  بفـــا  آ سرپرســـت شـــرکت 
قبـــوض  پرداخـــت  بـــه  وابســـته  رســـانی  خدمـــات 

کـــرد : شـــرکت آبفـــا  کیـــد  توســـط شـــهروندان اســـت تا
یـــک شـــرکت خودگـــردان اســـت و آنچنـــان وابســـته بـــه 

اعتبـــارات دولـــت نیســـت .
محمـــد فاتحی ادامـــه داد : بـــا توجه به اهمیـــت و نقش 
خ  آب در بهداشـــت و ســـامت جامعـــه و هـــم چنیـــن نر
آب بها کـــه در ســـبد خانـــوار هزینـــه ی زیادی را شـــامل 
نمی‌شـــود از شـــهروندان توقع داریم پرداخت قبض آب 

را در اولویـــت قـــرار دهند . 
فاتحی خاطرنشـــان کرد : بـــرای رفاه حال شـــهروندان و 
رعایت بحث بهداشـــت به خصوص در شـــرایط کنونی ، 
همشـــهریان میتوانند شـــماره کنتور خـــود جهت صدور 
قبـــض را بـــه صـــورت غیرحضـــوری و از طریـــق ســـایت 
abfayazd.ir( )، ســـامانه122 و پیامـــک )  30008122 ( 

اعـــام نمایند .
ک در  وی افزود : در حـــال حاضر بیش از 418 هزار اشـــترا
اســـتان یزد تحت پوشش شـــبکه آب شـــهری قراردارند 
که آب شـــرب و بهداشـــت آن هـــا از طریـــق آب انتقالی و 

منابع آبـــی اســـتان تامین می‌شـــود .

هم شهری عزیز ، ارائه خدمات مطلوب ، مستلزم همیاری شما در پرداخت به موقع قبوض آب می‌باشد .

اصلاح و توسعه بیش از پنج هزار  
متر شبکه آبرسانی در مهریز

کرد کسب  شرکت آبفای یزد 

رتبه برتر در زمینه آموزش در بین 
شرکت های آبفای شهری

مدیر امور آبفای مهریز از اصلاح 
ــج هـــزار  ــن ــش از پ ــی ــه ب ــع ــوس و ت
مــتــر شبکه آبــرســانــی مــهــریــز در 
گذشته خبر داد . طــول ســال 
به گزارش روابط عمومی شـــرکت 
 : یـــزد  اســـتان  فاضـــاب  و  آب 
محمـــد رضـــا موحـــد در تشـــریح 
عملکـــرد آبفـــای مهریـــز در ســـال 
گذشـــته گفت : فـــروش 428 فقره  
انشـــعاب  آب ،تامیـــن و تولیـــد 4 
میلیـــون و 653 هـــزار و 930متـــر  
مکعب آب از منابـــع داخلی ،چاه 
هـــای اســـتیجاری و آب انتقالی ، 
نصـــب 608 فقـــره انشـــعاب آب  و 
... از اهـــم فعالیت هـــای این امور 

می‌باشـــد .
 : کـــرد  خاطرنشـــان  موحـــد 
تعویـــض 252 مورد کنتـــور خراب 
566 متـــر  مشـــترکین ، اصـــاح 
شـــبکه آب ، توســـعه شـــبکه آب 
به طـــول 4 هـــزار و 942 متـــر ، رفع 
912 مـــورد اتفاقـــات اصلی،فرعی 
و انشـــعاب و ... از دیگـــر فعالیـــت 

هـــای آبفـــای مهریـــز در ســـال 98 
. می‌باشـــد 

وی بیـــان کـــرد : حفر چاه شـــماره 
16 به عمق 54 متـــر با اعتبار 633 
میلیون ریال و اخـــذ مجوز گالری 
چاه مذکور بـــه طول 50 متر جهت 
آبدهی  نیز  در یک ســـال گذشـــته 

صورت گرفته اســـت . 
وی از دیگر اقدامات انجام شـــده 
توســـط ایـــن امـــور را، ســـاخت 8 
عدد حوضچه شـــیر فلکه ، انجام 
400 مورد آزمایش میکروبیولوژی 
کلرســـنجی آب در  و 1800 مـــورد 

ســـطح شـــهر  عنوان کرد .
مدیـــر امـــور آبفـــای مهریز یـــاد آور 
شـــد : در حال حاضـــر آب مصرفی 
شـــهروندان مهریـــز از طریـــق آب 
انتقالـــی و 18فقـــره چـــاه تامیـــن 

می‌شـــود .
موحـــد  افـــزود : در حـــال حاضـــر 
40 هـــزار و 311 نفـــر  در شهرســـتان 
مهریـــز تحت پوشـــش شـــبکه آب 

شـــهری قـــرار دارند . 

رضــا گیاهی مــعــاون منابع 
انسانی و پشتیبانی شرکت 
مــهــنــدســی آبـــفـــا کـــشـــور با 
ــقـــدیـــری از  ــوح تـ ــ اهـــــــداء لـ
ــت آبــفــای  ــرک ســرپــرســت ش
کسب  یــــزد در خـــصـــوص 
ــر در بــیــن شــرکــت  ــرت ــه ب ــب رت
ــاب  ــ ــاض ــ ف و  آب  هـــــــای 
شــهــری در زمینه عملکرد 
ــوزش قـــدردانـــی نــمــود . آمــ
گـــزارش روابـــط عمومی  بـــه 
شرکت آب و فاضلاب استان 
یـــزد : در بخشـــی از متن این 

تقدیرنامـــه آمده اســـت :
آن  ارزشـــمند  موفقیـــت 
شـــرکت و کســـب رتبـــه برتـــر 
در زمینـــه عملکـــرد آمـــوزش 
که در بین شـــرکت هـــای آب 
و فاضـــاب شـــهری احـــراز 
تبریـــک  را  اســـت  گردیـــده 
عرض نموده،ضمن سپاس 
و قدردانی از تلاش خالصانه 
و صادقانـــه مدیـــر و کارکنان 

واحـــد آمـــوزش آن شـــرکت ، 
امید اســـت با بهـــره مندی از 
توان کارکنان بیـــش از پیش 
کیفـــی  کمـــی و  در توســـعه 

آمـــوزش، موجبات توســـعه 
و ارتقـــای خدمـــت رســـانی 
مطمئـــن و مطلـــوب تـــر بـــه 
مـــردم را بـــه ارمغـــان آوریـــد . 
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به شکرانه نزول رحمت الهی قدردان آب باشیم.

حفر دو حلقه چاه آب شرب در تفت

انتصاب سرپرست
امور اداری شرکت آبفا

انتصاب سرپرست
 امور اداره آبفای نیر

انتصاب سرپرست امور آبفای اشکذر

سرپرســـت امور آبفـــای تفت از 
حفـــر دو حلقه چاه آب شـــرب 
به عمق 80 متر در طول ســـال 
گذشـــته در تفـــت خبـــرداد .
عمومـــی  روابـــط  گـــزارش  بـــه 
شـــرکت آب و فاضـــاب اســـتان 
گزارشـــی  در  فاتحـــی   : یـــزد 
آبفـــای  امـــور  هـــای  فعالیـــت 
تفـــت در بخـــش آب را رفـــع بیـــش 
از یـــک هـــزار اتفاقـــات اصلـــی 
، فرعـــی و انشـــعابات، اصـــاح 

و توســـعه شـــبکه آبرســـانی بـــه 
طـــول  ســـه هـــزار و 988 متـــر ، 
فـــروش 234 فقـــره انشـــعاب آب 
و نصـــب 219 فقـــره انشـــعابات 

کـــرد . آب عنـــوان 
وی تعویـــض 137 فقـــره کنتـــور 
یـــک  اســـتحصال   ، خـــراب 
میلیـــون و 701 هـــزار و 741 متـــر 
مکعب آب از چاه های آب شـــهر 
،تامیـــن یـــک میلیـــون و 662 
هزار و 814 متـــر مکعب آب از آب 

انتقالـــی و ... را از دیگـــر فعالیت 
هـــای انجـــام شـــده در ســـال 

گذشـــته خبـــر داد .
وی در ادامـــه اقدامـــات انجـــام 
شـــده در بخـــش فاضـــاب را ، 
بـــه  فاضـــاب  شـــبکه  اجـــرای 
طـــول ســـه هـــزار و 148متـــر ، 
انشـــعاب  فقـــره    316 فـــروش 
فاضـــاب ، نصـــب 285  فقـــره و 
رفـــع 30 مـــورد  اتفاقـــات فاضـــاب 

کـــرد . معرفـــی 

در حــکــمــی صـــــادره از 
ــی و  ــال ســـوی مـــعـــاون م
پشتیبانی شرکت آبفای 
اد  یزد ، زهــره مهدی نژ
ــوان ســرپــرســت  ــنـ ــه عـ بـ
ــن  ــ یـ ا اداری  مـــــــــــور  ا
شــرکــت مــنــصــوب شــد .
به گـــزارش روابط عمومی 
فاضـــاب  و  آب  شـــرکت 
اســـتان یزد در متـــن این 
حکـــم آمـــده اســـت : بـــا 
شایســـتگی  بـــه  عنایـــت 

جنابعالـــی  توانایـــی  و 
اداری  امـــور  حـــوزه  در 
بـــه موجـــب ایـــن ابـــاغ 
 98/12/28 تاریـــخ  از 
مـــاه  ســـه  مـــدت  بـــرای 
بعنـــوان سرپرســـت امـــور 
بـــا  تـــا  منصـــوب  اداری 
رعایـــت مقـــررات شـــرکت 
ظرفیـــت  از  اســـتفاده  و 
تمامـــی پرســـنل در اداره 
مویـــد  و  موفـــق  امـــور 

. شـــید با

ســـوی  از  حـــکـــمـــی  در 
ــی  ــ ــحـ ــ ــاتـ ــ مــــــحــــــمــــــد فـ
سرپرست شرکت آبفای 
یـــــزد ، مــحــمــدمــهــدی 
خلاصه زاده بــه عنوان 
ســرپــرســت اداره آبــفــای 
نـــــیـــــر مـــــنـــــصـــــوب شـــد 
به گـــزارش روابط عمومی 
فاضـــاب  و  آب  شـــرکت 
اســـتان یزد در متـــن این 

حکـــم آمده اســـت : 
تعهـــد،  بـــه  باعنایـــت 
تجربـــه  و  تخصـــص 
مدیریـــت جنابعالـــی بـــه 
موجـــب ایـــن ابـــاغ و از 
تاریـــخ 05 / 01 / 1399 به 

مدت ســـه ماه بـــه عنوان 
سرپرســـت اداره آبفـــای 
نیـــر منصـــوب، تـــا ضمـــن 
بـــه كارگیـــری امكانـــات و 
بهـــره گیـــری از تجربیـــات 
پرســـنل محتـــرم آن اداره 
به اهـــداف از پیش تعیین 

شـــده نائـــل شـــوید.
خدمـــت  ادامـــه  ضمنـــا 
جنابعالـــی در این پســـت 
منـــوط به تحقـــق اهداف 
یـــاد شـــده خواهـــد بـــود. 
انجـــام  در  امیداســـت 
چـــون  محولـــه  وظایـــف 
گذشـــته موفـــق و مویـــد 

. باشـــید 

در حکمی صـــادره از سوی 
محمد فاتحی ، رضا چهره 
آزاد بـــه عـــنـــوان ســرپــرســت 
فــــاضــــاب  و  آب  امــــــــــور 
ــنـــصـــوب شــــد . اشــــکــــذر مـ
گـــزارش روابـــط عمومـــی  بـــه 
شـــرکت آب و فاضلاب استان 
یزد : در متن ایـــن حکم آمده 

: است 
باعنایت به تعهـــد، تخصص 
و تجربه مدیریـــت جنابعالی 
بـــه موجـــب ایـــن ابـــاغ و از 
تاریـــخ 27 / 12 / 1398 بـــه 
مـــدت ســـه مـــاه بـــه عنـــوان 
آبفـــای  امـــور  سرپرســـت 
اشـــكذر منصـــوب، تـــا ضمن 

كارگیـــری امكانات و بهره  به 
گیـــری از تجربیـــات پرســـنل 
محتـــرم آن اداره بـــه اهداف 
از پیـــش تعییـــن شـــده نائل 

شـــوید . 
امیداســـت در انجـــام وظایف 
محولـــه چون گذشـــته موفق 

و موید باشـــید 
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ستون آزاد

چـــه بـــر ایـــن مســـئله واقـــف باشـــیم یـــا نـــه، کلماتی 
کـــه هـــر روز اســـتفاده می‌کنیـــم، اصالـــت و حقیقـــت 
وجـــودی مـــا را شـــکل می‌دهنـــد. نحـــوه‌ی انتخاب 
ما از میـــان واژه‌هـــا، بـــر اطرافیان‌مـــان تأثیر شـــگرفی 
بـــر جـــای می‌گـــذارد و تفاوتـــی نمی‌کنـــد کـــه در حین 
یـــک گفتگـــوی مؤدبانـــه در یـــک خواربارفروشـــی ادا 
‌شـــوند یـــا در یک برخـــورد رســـمی‌تر مانند جلســـه‌ی 
ملاقـــات با یک مشـــتری. در ایـــن مقاله بـــا ۱۰ واژه‌ای 
گر از آنها اســـتفاده کنید، هر چه  آشـــنا می‌شـــوید که ا

می‌خواهیـــد می‌توانیـــد بـــه دســـت آورید
شـــما بـــه صـــورت طبیعـــی، بـــا توجـــه بـــه شـــرایط و 
لحـــن  و  گان  واژ از مجموعـــه‌ی  مخاطـــب خـــود، 
کـــرد. بـــا ایـــن حـــال  متفاوتـــی اســـتفاده خواهیـــد 
شـــرایطی  هـــر  در  کـــه  دارنـــد  وجـــود  واژه‌هایـــی 

هســـتند. تعیین‌کننـــده 

1.چون ��
شـــما برای تشـــریح انگیـــز‌‌ه‌ی خـــود در مـــورد اجزای 
درخواســـت‌تان از رابطـــی بـــه نـــام »چون« اســـتفاده 
 ،)Robert Cialdini( کیالدینـــی می‌کنیـــد. رابـــرت 
مؤلـــف کتـــاب »تأثیـــر«، در بخشـــی از ایـــن کتـــاب در 
توضیـــح عملکـــرد ایـــن واژه آن را به صـــورت ترکیبی از 
»درخواست به‌علاوه‌ی دلیل« تشـــریح می‌کند. او در 
این کتاب ثابـــت می‌کند که اســـتفاده از ایـــن ترکیب 
احتمال پذیـــرش درخواســـت شـــما را تا حـــد زیادی 

افزایـــش می‌دهـــد.

گزارم  �� 2.سپاس 
تنها اســـتفاده از واژه‌ی »سپاســـگزارم« کافی است تا 
قدردانی شـــما را بـــه کوتاه‌ترین و ســـریع‌ترین شـــکل 
گـــر گفتگوی خـــود را با  ممکن بیـــان کنـــد. بنابراین ا
این واژه آغـــاز کنید از همـــان ابتدا حس خوبـــی را به 
شـــنونده انتقـــال خواهیـــد داد. اســـتفاده از این واژه 
موجـــب می‌شـــود در ذهـــن دیگـــران تصویـــر فـــردی 
قدرشناس از شـــما شـــکل بگیرد و بنابراین آنها برای 
کمک به شـــما تمایل بیشـــتری نشـــان خواهند داد.

3.شما ��
ح می‌کنند  اغلب افراد طوری درخواست خود را مطر

که تمـــام منافـــع آن متوجه خودشـــان خواهـــد بود. 
اینگونه افراد برای بیان درخواســـت خـــود از عباراتی 
همچـــون: »مـــن اینـــو می‌خـــوام چـــون بهـــش نیـــاز 
دارم.« اســـتفاده می‌کنند که بیان‌کننده‌ی انگیزه‌ی 
ح درخواســـت  شـــخصی یا دلیـــل منطقـــی آنهـــا از طر
اســـت. به جای ایـــن رویکرد شـــخصی، تـــاش کنید 
از منظـــر مخاطـــب خـــود به چارچـــوب گفتگو شـــکل 

. هید د

گر �� 4.ا
گر« لحن شما را در موضع قدرت قرار داده و  واژه‌ی »ا
به شـــما امکان می‌دهد از طریق بررســـی پیامدهای 
احتمالی، شـــرایط را تا ســـطوح بنیادین و اولیه‌ی آن 

مورد تجزیه و تحلیـــل قرار دهید. 

5.می توان ��
اســـتفاده از کلمـــه‌ی »می‌تـــوان« نشـــانه‌ی قطعـــی 
نبـــودن نتیجـــه و بـــاز بـــودن مســـیر گفتگو اســـت و از 
این حیث درســـت در مقابـــل مفهـــوم واژه‌های »نه« 
و »هرگـــز« قـــرار می‌گیـــرد. واژه‌ی »می‌تـــوان« حـــال و 
هوای گفتگـــو را مثبت نگه داشـــته و به شـــما امکان 
می‌دهـــد کـــه پیامدهـــای احتمالـــی خـــود در آینـــده 
کاوی قـــرار دهیـــد. اســـتفاده از ایـــن واژه،  را مـــورد وا
به‌ویـــژه در مواقعـــی که طـــرف مقابل شـــما در گفتگو 
ح می‌کند،  مخالفت یا درخواســـت متقابلـــی را مطـــر

بســـیار مفید خواهـــد بود. 

6.ما ��
واژه‌ی »ما« نیز مانند واژه‌ی »شما« موجب می‌شود 
که محور گفتگو تنها به خواســـته‌های شـــخصی شما 
متمرکز نشـــود. در درجـــه‌ی اول اهمیت اســـتفاده از 
این واژه ســـبب می‌شـــود تـــا شـــما در نظر دیگـــران نه 
به عنـــوان یک فـــرد خودمحـــور، بلکه به عنـــوان یک 

شـــخص مردم‌دار و نوع‌دوســـت جلوه کنید 

7.با هم ��
واژه‌ی »با هم« از بســـیاری جهات شـــبیه بـــه واژه‌ی 
»مـــا« عمـــل می‌کنـــد. مقـــداری حـــس آشـــنایی و 
همکاری در این واژه نهفته اســـت که به نوعی گفتگو 
را تلطیف کرده و پذیرش و هضم درخواســـت شـــما از 

ســـوی طرف مقابـــل را تســـهیل می‌کند

8.در واقع ��
گـــر قصـــد داریـــد در طـــول گفتگـــو، طـــرف مقابـــل را  ا
نسبت به مســـئله‌ای مجاب کنید، واژه‌ی »در واقع« 
به میـــزان قابـــل توجهی مفیـــد خواهد بـــود. فقط در 
این بیـــن باید بـــه یک هشـــدار جـــدی توجـــه کنید: 
واقعیاتی کـــه در حین گفتگـــو به آنها اشـــاره می‌کنید 
باید از صحـــت کامل برخوردار بوده و شـــواهد تجربی 
یا پژوهش‌هـــای میدانی صحـــت آنهـــا را تایید کنند. 

9.قابل بحث ��
کـــره ممکن اســـت بـــا تمـــام حرف‌های  در طـــول مذا
کـــره موافـــق نباشـــید و بـــا تمـــام  طـــرف دیگـــر مذا
درخواســـت‌های او کنـــار نیایید. در چنین شـــرایطی 
رد کردن درخواســـت‌های طرف مقابل بـــا واژه‌هایی 
کـــره وارد  همچون »نه« یـــا »هرگـــز« بار منفـــی به مذا
کـــرده و منفعتـــی بـــرای شـــما حاصـــل نخواهـــد کرد. 
بـــه جـــای آن می‌توانیـــد اعلام کنیـــد که نظر شـــما در 
مـــورد مســـئله بـــاز و قابـــل بحث اســـت ولـــی پیش از 
کرات بیشـــتری  رســـیدن بـــه توافق نهایـــی بایـــد مذا

انجـــام پذیرد

10.خواهد شد ��
استفاده از واژه‌ی »خواهد شـــد« طرفین گفتگو را به 
زمان آینـــده می‌برد. »خواهد شـــد« واژه‌ای قدرتمند 
اســـت، زیرا به طرف مقابل این اطمینـــان را می‌دهد 
کره چـــه روی خواهـــد داد. بیان  که پـــس از پایان مذا
کـــره قرار اســـت  اینکـــه شـــما در پـــیِ انجـــام ایـــن مذا
در آینـــده چـــه کاری انجـــام دهید، تصویری شـــفاف 
در ذهـــن مخاطـــب ایجاد کـــرده و بـــه همـــان میزان 

احتمال عـــدم تفاهـــم را کاهـــش می‌دهد

گفتگو، هر چه می‌خواهید به دست آورید با استفاده از این ۱۰ واژه در 


